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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO - SEMAD

Ao Excelentissimo Senhor
VANDERLY GOMES MIRANDA
Prefeito Municipal

Nesta.

Senhor Prefeito,

Venho pelo presente, na qualidade de Secretario Municipal de Administragao, solicitar a
abertura de Processo Licitatério tendo por objeto a contratagdo de empresa especializada
Amarante do Maranhao - MA, 10 de margo 2021.

Atenciosamente,

N

Jose Ronaldo Mdrais Franco
Secretario Municipal de Administragao
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TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO LEGAL:

bom termo do projeto, de modo que nao comprometa, mais adiante, a seguranga, a
eficiéncia e a eficacia do mesmo. Como a Prefeitura nao dispée dessa m&o-de-obra
especializada vem buscar solugdo para esse impasse, junto ao mercado,

Informacéo a Administragéo busca tornar o processo transparente mais facilitado ao
cidaddo pelo qual busca solugbes tecnoldgicas que procurem apresentar
graficamente os dados da Entidade, bem como atender os requisitos de exportacao
de dados e outros provenientes da legislac&o.

1.2 Os servigos ora pretendidos s&o de natureza continuada, em face da necessidade

1.3 A contratagdo devers obedecer ao procedimento da licitagdo imposta pela
Constituicdo Federal, no art. 37, inciso XXI e regulamenta nacionalmente pela Lei
n° 8.666/93 e pela Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, e demais legislagées
aplicadas & matéria.

1.4 A Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 disciplina a licitacio na modalidade Pregao.
- : £ :
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO - SEMAD

1.5 Nos termos do artigo 47 e 48, IIl, da lei Complementar n° 123/2006 e Decreto
Municipal 017/2021, aplicada a reserva de cota de 25% nos itens de natureza
divisivel, serdo reservados para participagdo exclusiva de microempresas ou
empresas de pequeno porte, ou:

1.6 Por se tratar de licitagdo com participagdo exclusiva de MEs / EPPs, ndo havera a
reserva de cota de 25% para as empresas preferenciais prevista no art. 48, lll, da
Lei Complementar n° 123/20086.

2. OBJETO:

2.1. Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos técnicos de

manutengéo - adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva e suporte mensal do
Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao/MA.

3. ESPECIFICAGCOES E DEMAIS EXIGENCIAS:

01

Prestacdo de servicos técnicos de
manutengdo - adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva e suporte mensal
do Portal Oficial da Prefeitura Municipal
de Amarante do Maranh&o, com visitas
técnicas presencial semanais e
Capacitagdo continuada, com
Hospedagem Sistemas de
Gerenciamento de conteldo e Base de
Dados com sistema de backup em duas
Camada de Seguranga, Sistema de
Migragdo de Dados de Licitagdes e
Contratos do sistema de
acompanhamento de contratagdo publica,
para o portal da transparéncia, Diario

MES 12 | 15.666,67 | 188.000,00
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oficial eletrénico, com sistema de
publicagéo eletrénico e gerenciamento de
publicagdo de forma eletrénica e de
forma sequencial das edicdo com
autenticagdo reconhecida pelo ICP-Brasil,
e sistema de gerenciamento de contetdo.

4. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGCAO DO OBJETO:

4.1. CRONOGRAMA DE EXECUGAO: A Execucédo dos servicos divide-se em duas
etapas distintas, que compreende:

4.2. IMPLANTACAO - Os servicos de implantagdo das ferramentas informatizadas e
do treinamento dos usuarios deverao ser realizados conforme descrito neste edital
€ Seus anexos, e ndo poderao ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias a contar da
entrega, pela Prefeitura, de seu Banco de Dados, devendo, apés este prazo,
estarem todas as ferramentas informatizadas (softwares) em pleno funcionamento.

4.3. O contrato de locagéo devera prever, Implantag&o, Atualizagao, Locagéo e Suporte
Técnico mensal do sistema, sendo que os pagamentos iniciardgo somente apoés
efetuados o término da conversao e implantagao integral do sistema, mediante
documento emitido pela equipe de recebimento de servigos definida para tal.

4.4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS - A Prefeitura de Amarante
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ESPECIFICACOES GERAIS — As especificagdes abaixo sdo caracteristicas que
atendem a todos os modulos e definem o sistema como todo, sendo assim O

4.5.1. O portal devera ser compativel com as tecnologias: PHP, Javascript, HTMLS,
CS3, bem como com os navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Opera e Internet Explorer:

4.5.2. O sistema deve ser baseado em Banco de Dados Relacional, padrao SQL, e
permitir consultar via comandos SQL, devendo ter a possibilidade de
utilizagéo de Banco de Dados OPEN SOURCE (codigo aberto).

4.5.3. Gestao Search Engine Optimization (SEO): O Portal devera conter

4.54. URL's amigaveis: sera possivel alterar a terminagdo da pagina em qualquer
conteudo do site.

4.5.5. Ser customizavel para alteragées e criagdo de novos Menus e Submenus,
Banners, P4ginas para ocasides especiais, fotos, links, videos, dentre outros,
integrando um gerenciador de contetdos que permite a qualquer pessoa
atualizar os principais contetdos, como textos, imagens, fotos e videos,
dispensando a assisténcia de terceiros Ou empresas especializadas, nao
tendo custo para manutencdes de rotina.

4.5.6. Ter um alto padréo de qualidade sendo facil e intuitivo para os usuarios e ao
mesmo tempo agradavel e visualmente atraente.

4.5.7. Ser um site planejado e estruturado, pensando Sémpre na usabilidade,
navegabilidade e acessibilidade dos usuarios através dos padrées Web
Standards / W3C;

4.5.8. Facilitar a gestdo do contetido divulgado Orgao.

4.5.9. Ser de acesso facil, simples e rapido.
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4.5.10. Ser integrado com as principais redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter

especificas: JPG, PNG, PDF, MP3, MP4. Bem como embed-code do
Youtube,

4.5.11. Menuy Superior do site fixo com as ferramentas, menus e links mais
relevantes para o usuario. ¢ Link de acesso ao site da prefeitura Mmunicipal de
Erechim, direto ao meny TRANSPARENCIA.

4.5.13. Cadastro de usuario com definigdes de acesso e cada opgao de relatério do
sistema através de senhas (controle de acesso ao sistema através de senha);

4.5.14. Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso,
podendo ser configurado para inclusao, alteragéo, consulta e exclusio;

4.5.15. Os sistemas deverzo Ser multiusudrios e multitarefas, permitindo controlar
tarefas;

4.5.16. concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a
integridade:;

4.5.17. referencial, que devers ser realizada pelo gerenciador do banco de dados
(SGBD), nunca pelo aplicativo;

4.5.19. Possuir relatérios graficos, permitir que seja impresso em video oy escolher
a impressora da rede;
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4.5.21. O sistema deve comportar o trabalho simultaneo dos usudrios de todas as
Secretarias:

4.5.22. O Suporte aos sistemas locados devera ocorrer via presencial com visitas
técnicas minimas de doze visitas por més;

4.6. SOLUCAOE SERVIGCOS OFERTADOS:
46.1. A empresa CONTRATADA devera migrar todos os dados do atual portal

de janeiro de 2021, bem como deve permitir a pleno atendimento a Lei
Complementar 101/2000 e Lej Federal n° 13.460/2017. Este portal deve incluir

4.6.2. Site de internet para navegacéo do contetdo por parte do internauta.

4.6.3. Sistema de Gerenciamento de contetdo a ser utilizada pelos servidores da

4.7. SERVICOS DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E MIGRACAO:

PREFEITURA DE
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revisar, corrigir, editar, publicar e atualizar os contetdos do Portal, e nos
hotsites, todos da prefeitura, fornecendo-lhes todos os meios necessarios

4.7.3. Para os servicos e treinamentos, Cuja prestacdo deve Ser realizada nas

inclusive quanto as despesas de diarias, passagens, hospedagem, estada,
alimentaczo e qualquer outro tipo de custo.

4.7 4. MIGRACAO (caso seja criado novo site) - Realizacao do procedimento de

migrag&o total do conteudo do site e de e-mails até o final do prazo para
implantacao definitiva do novo portal:

4.7.5. Migragéo de todo O conteudo do site até o final do prazo para implantacao

4.7.6. Todas as informacées contidas em cada item dos menus do MUNICIPIO, a

4.7.7. Todas as informagées do menuy ‘SECRETARIAS E ORGAOS’;
4.7.8. Todas as informagées do menu ‘SERVICOS':

4.7.9. Todas as informagées do menuy 'MULTIMIDIA:

4.7.10. Todas as informagées do meny "TURISMO":

4.7.11. Todas as informagées do menuy TRANSPARENCIA';

4.7.12. Todas as informagées do menu '‘CONTATO":

4.7.13. Todos 'Links Uteis' conforme estso hoje no site;

4.8. LICENCIAMENTO, MANUTENGAO, ALTERAGAO, ATUALIZAGAO, SUPORTE E
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Conjunto de servicos que permitam que a infraestrutura do site fique
disponivel na internet.

LICENCIAMENTO DO PORTAL - O portal é contratado na forma de licenga,
direito de utilizagdo do sistema e que engloba os demais servigos descritos
abaixo.

SUPORTE - A empresa especializada CONTRATADA devera prestar servigos
de atendimento e Suporte ao Portal de Internet, garantindo funcionamento
correto e estavel do sistema na fase de implantagéo e pés implantacéo, de
acordo com os requisitos gerais e funcionais descritos neste documento.

A CONTRATADA deve fornecer um ambiente de web para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos. O acesso deve ser restrito a
colaboradores previamente definidos e autorizados pela administragso.

Os servigos de operagao sdo responsaveis por solucionar os eventuais
problemas encontrados na implantagdo e pés-implantagdo, além do
recebimento de suporte para manutencgéo, alteragao, atualizagéo e corregao
do sistema, esclarecimento de duvidas com a equipe técnica da
CONTRATADA.

Os servicos deverdo ser prestados “IN LOCO" na sede da Prefeitura
Municipal de Amarante - MA, em no minimo 02 (duas) visitas semanais,
devendo cumprir no minimo 16 (dezesseis) horas Semanais de suporte
técnico e esclarecimentos presenciais.

MANUTENGAO, ALTERAGCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE - Os servigos
previstos neste termo de referéncia irdao contemplar as manutengdes
adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva, assim definidas:

manutengédo adaptativa: adaptagdes por mudangas externas (negécio,
legislagdo, ambiente operacional);

manutencédo corretiva: alteragbes para correcao de defeitos ou
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento);

4.8.10. manutencéo evolutiva: evolugédo com a inclusdo de novas caracteristicas e

novas funcionalidades;
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4.8.11. manutengéo preventiva: reengenharia de software visando & melhoria de

de Fiscalizacao;

4.8.12. aplicar testes de usabilidade, navegabilidade € acessibilidade compativeis
com os critérios de avaliagdo do Governo Eletrénico.

4.8.13. Do Suporte - O suporte aos sistemas deverdo ser feitos através de
atendimento “IN LOCO" na sede da Prefeitura de Amarante do Maranhao-
MA, em no minimo 02 (duas) visitas Sémanais, devendo cumprir no minimo

presenciais

4.8.14. Para os servigos de manutencdo a CONTRATADA devera dispor, durante o
horario de expediente da CONTRATANTE, técnicos das devidas areas, para
0 encaminhamento das solugdes de problemas relacionados a toda
sistematica implantada.

4.8.15. A CONTRATADA devers atender aos chamados técnicos, de acordo com a
exigéncia estipulada no contrato, apés o registro dos mesmos.

compatibilidade e correto funcionamento da solugéo.

4.9. HOSPEDAGEM do PORTAL

4.91. Os servicos de hospedagem devem compreender na colocacgao fisica dos
arquivos do site em um servidor de alta performance.

49.2. A Hospedagem do site e dos e-mails deve ser fornecida pela empresa
CONTRATADA.
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4.9.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a eventual atuagéo de hackers no
PROVEDOR a qual o Website esta hospedado, que tem a incumbéncia de
fornecer seguranca da pagina aos seus clientes, sendo que devera recompor o
fornecimento de material original para o restabelecimento integral do Website.

4.10.BACKUP

4.10.1. Ao término do contrato, nio sendo a CONTRATADA a vencedora do
certame, a CONTRATADA compromete-se a fornecer COPIA DOS DADOS,
dos ARQUIVOS e de quaisquer outros recursos necessarios a MIGRACAO,
bem como fica convencionado que o TEMPLATE (layout) do website é de
propriedade do municipio.

4.11.DESCRICOES DA SOLUGAO OFERTADA

4.11.1. O Portal/Site de Internet deve agilizar e facilitar o acesso do usuario visitante
as informagées atualizadas da Prefeitura, assim como acesso aos servigos online.
Por outro lado, os servidores da Prefeitura devem possuir ferramenta para a
administragdo do contetido do Portal, e integragdo com servigos disponibilizados
pelo Sistema de Gestao da Prefeitura.

4.11.2. O Portal da Prefeitura devera permitir que o internauta visitante tenha
acesso a toda e qualquer Informagéo que seja de interesse publico, e que seja
disponibilizada através do uso da ferramenta de administragéo do contetdo.

4.11.3. Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administragdo do
conteudo destaca-se a obrigatoriedade de:

4.11.4. Cadastro parametrizavel de estrutura de menus e submenus (pelo menos 3
niveis) para organizagéo e navegacao do contetido do Portal.

4.11.5. Cadastro de contetidos a serem disponibilizados no Portal, com opcbes de
formatagéo do texto e insergéo de imagens.

4.11.6. Permitir o carregamento de documentos, imagens, incorporar videos,
animagdes para anexar ao contetido, com possibilidade de agendamento de data e
horario para as publicagdes:

PREFEITURA DE
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4.11.7. Cadastro de login e senha de acesso Para os servidores da Prefeitura com
niveis de permissao diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que
0 administrador do site crie grupos distintos de perfil na area restrita.

4.11.8. Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda agéo realizada pelo
acesso a area administrativa do site para futura auditoria,

4.11.10. Também destaca-se, para a interface do Portal, a obrigatoriedade de:
4.11.11. Sistema de busca para todo contetido do site.
4.11.12. Deve constar na pagina principal um menu principal de navegacao no site.

Esse menu deve contar Com os submenus com links para os seguintes Itens:
4.11.13. HOME Que ao clicar retoma a pagina Principal.

4.11.14. Governo Deve conter pagina dinamicamente cadastrada pelo colaboradores
da prefeitura como: Prefeito, Vice Prefeito, inserindo bibliografia.

SECRETARIAS E ORGAOS Deve constar neste menu:

4.11.16. O menu deve diferenciar cada tibo de Secretarias da seguinte forma:
Gabinete do Prefeito | Secretarias | Subsecretarias | Conselhos

4.11.17. Deve-se dividir cada departamento o nome de todas as Secretarias.

4.11.18. Cada Secretaria tem Seu contetdo exclusivo que pode estar vinculado ao
site principal.
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area, bem como a relacéo de projetos, informag&o de todos os setores vinculados
(localizagao e contato), calendario de eventos.

4.11.20. O layout de cada Secretaria devera se diferenciar entre si por imagem de
topo do site.
4.11.21 Deve haver a possibilidade de navegagcao nos menus e paginas exclusivas

4.11.22, Na pagina de cada Departamento, além do menu dos departamentos, deve
haver €spago para os contelidos que sao abastecidos na pagina principal e que
podem estar vinculados com o departamento. Oy seja, estes contelidos que tratam
sobre o departamento devem ser remetidos automaticamente para as paginas de
noticias de cada Secretaria especifica. Estes tipos de contetidos vinculados szo:

4.11.23. Noticias;
4.11.24. Servigos:
4.11.25. Projetos:
4.11.26. Setores;
4.11.27. Enquetes;

deve abrir nova pagina com o contetdo.

4.14. SERVICOS - Nesta pagina devers constar uma lista com acesso a todos os servicos
que a Prefeitura oferece aos cidados.

4.15. LICITAGCOES - Possibilidade de baixar O arquivo de licitagdo. O administrador do
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4.16. LEGISLACAO - Disponibilizar um conjunto de normas (emendas, decretos, leis,
editais, portarias, etc) aprovadas no municipio. Estes arquivos de legislagdo devem
estar organizados por categorias. Permitir uma busca para a legislacgéo.

4.17. TRANSPARENCIA - Acesso aos relatérios da transparéncia. Estes arquivos
também devem estar organizados por categorias. Por exemplo, Despesas
(pagamento, Liquidagao, Empenho), Receitas, Contas publicas (Balancete,
demonstrativos, RREO por bimestre e quadrimestre), entre outros relatérios. Permitir
que sejam enviados anexos a estes arquivos.

4.18. TURISMO - Nesta aba, ao clicar, deve remeter para nova pagina com novo menu
€m que conste informacées para turistas que venham a visitar a cidade. Ex: Pontos
turisticos, hotéis, restaurantes, mapa da cidade, etc.

4.19. CONCURSOS - Os editais deverdo ser exibidos em uma lista organizada por
categoria, exemplo (concurso, processo seletivo). Todo edital devera ter um arquivo

4.20. OUVIDORIA - Ao entrar nesta pagina, deve existir um formulario de solicitagées a
prefeitura. Permitir o envio de contatos para a prefeitura ou para um departamento
especifico.

4.21. ACESSO A INFORMAGCAO - O site deve ter um formulario especifico para o servigo
de acesso 3 informagdo. Ao enviar a solicitagéo pelo site ela devers ser salva no
sistema e também ser enviado um e-mail para o responsavel. Essa conta de e-mail
podera ser modificada a critério da Administragzo.

4.21.1. Devera ter uma pagina com as principais perguntas e respostas dirigidas a
prefeitura.

4.21.2. Devera conter uma pagina com os principais links de acesso & informacao,
como contas publicas, leis, portal da transparéncia e qualquer outro link que
a prefeitura julgar necessario. Cada link poder4 ter um titulo, uma descrigdo
€ uma imagem ou icone que o represente.
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de posse deste coédigo o cidadao poderda acompanhar a situagdo de protocolo.
Devera ser possivel, tanto para o cidaddao quanto para a prefeitura, incluir
atualizagbes sobre o andamento da solicitag3o.

4.23.MULTIMIDIA - Galerias de midias Separadas por videos, fotos, &udios e
documentos. Estas galerias devem ser independentes, sendo que podera haver

4.24.INTERATIVIDADE - Ferramentas de interatividade, como enquetes.

4.25.NOTICIAS NA PAGINA PRINCIPAL - E necessario haver €spaco para as Ultimas
noticias na pagina principal do Portal. Inclusive acima das Ultimas noticias & preciso

€spago em que passem Imagens das principais noticias, com titulo que, ao clicar,
remeta para a informacao.

4.26.PORTAL DEVE TER CAPACIDADE PARA QUE NA PAGINA PRINCIPAL SEJA
POSSIVEL A INSERCAO DE:

4.26.1. ferramenta de busca no site:
4.26.2. galeria de imagens;
4.26.3. jingle da Administragao Municipal;

4.26.4. PDF ou outro formato com o jornal digital ou outros materiais (periddicos,
revistas, livreto, infogréaficos, etc.) produzidos pela Prefeitura;

4.26.6. banner e link que abra para o perfil socioecondmico do municipio;
4.26.7. banner e link do calendario de eventos:

4.26.8. banner e link do Portal de Transparéncia:

4.26.9. banner e link para licitagées:

4.26.10. banner e link para legislagao;
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4.26.11. banner e link para licenciamento ambiental;
4.26.12. banner e link para redes sociais;
4.26.13. links para sites e blogs que a Assessoria de Imprensa e Executivo

Municipal considerarem interessante figurar no Portal da Prefeitura;

4.27. ACESSIBILIDADE - Deve possibilitar a conversao de linguagem dos contetdos

4.28. ACESSO RAPIDO - Deve disponibilizar o acesso rapido a servigos externos ou
internos da prefeitura, com a possibilidade de abrir estes links na mesma pégina,
nova Janela ou em ‘pop-up". Estes links e a forma de exibicgo sao configurados
pela prépria prefeitura no gerenciamento do site.

4.29. AVISOS S30 avisos que podem ser visualizados na capa do site em um estilo de
"pop-up" para informagées mais emergenciais. Deve haver possibilidade de
configuragéo do tempo de exibiczo e postagem de imagem pela prépria prefeitura.

4.30. COMPARTILHAMENTO DE CONTEUDO O portal deverd permitir o
compartilhamento do contetdo com as principais midias sociais. Possuir a
funcionalidade de envio da pagina por e-mail que permite enviar o link da pagina
atual com um comentario para um enderego de e-mail definido pelo usuario.

4.31. VINCULO A SISTEMAS JA EXISTENTES O portal deve ter capacidade técnica de
vincular sistemas que ja estao sendo utilizados pela Prefeitura.

4.32. NAVEGAGCAO POR TECLAS DE ATALHO Para facilitar a acessibilidade, o site
devera permitir Queé o usuario navegue através de teclas de atalho funcionais. @)

3

sistema devera informar a lista de atalhos disponiveis, sua respectiva combinagao,
de acordo com o navegador corrente do usudrio. O portal Exemplo: tecla Alt+1
conteldo do site, Alt+2 navegacao no menu, Alt+3 pesquisa no site.

4.33. PESQUISA NO SITE O site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu
busca na Internet.
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4.34. INTEGRAGAO COM SISTEMA DE GESTAO Os sistemas que forem implantados
para o atendimento aos requisitos estabelecidos neste termo devem permitir a
integragéo com sistemas de gestdo da prefeitura ou de terceiros como: portal da
transparéncia, Nota Fiscal Eletronica e emissdo de certiddes e guias. Para tal, a
ferramenta de administragdo do Portal deve permitir a configuragdo de botdes
parametrizaveis ou atalhos de redirecionamento para os servigos integrados ao
Sistema de Gestao.

4.35. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNICA O Site que sera fornecido deve estar
alinhado, preferencialmente, a metodologias e processos de qualidade
reconhecidos pelo mercado e instituicées relacionadas a tecnologia. Diante das
necessidades da Prefeitura, tais sistemas devem ser desenvolvidos de acordo com
os requisitos listados abaixo.

ITEM DESCRIGCAO

1 Utilizar arquitetura de rede padrao Web

2 Funcionar com servidor Web

3 Possuir interface grafica utilizando navegador Web compativel com, no

minimo, Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer.

o Ser compativel com ambiente multiusuério, permitindo a realizagéo de
tarefas concorrentes

5 A contratante ndo sera obrigada a pagar por qualquer licenga de
software ou tecnologia utilizada.

6 Utilizar arquitetura orientada a objetos
7 Validar o site conforme padrées W3C
8 Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados como, por

exemplo, teste de datas validas ou validagdo de campos numéricos, de
valores, CNPJ ou CPF

9 Bloquear a digitagdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o
numero maximo definido para o campo de entrada de dados. Exibir a
quantidade de caracteres digitados;
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6digo fonte utilizando mecanismos como SVN
ou CVS, garantindo: - Controle de Séguranga da base de codigos fonte:
- Manutencao do histérico das versdes implementadas;

4.36. REQUISITOS DE SEGURANCA LOGICA Os requisitos de Seéguranca devem ser

de résponsabilidades dentro do conjunto de usuarios que serao designados para os
sistemas especificados neste termo.

4.37. Ainda no ambito da seguranca, os requisitos tratam da necessidade de manter a
disponibilidade:

ITEM DESCRICAO

1 ' ' '

2 Permitir configuragéo de permissées de acesso individualizadas por
usuarios, grupos de trabalho, perfil. O sistema devera permitir
selecionar quais paginas cada usuario podera acessar do sistema
de administragao de conteudo.

3 As senhas de acesso de usuarios devem ser criptografadas dentro
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do banco de dados.

€ evitar ataques
Injegéo de SQL {SQL Injection).

mediante o uso de login e senha de acesso. Este sistema gerencial deve permitir g
incluséo e exclusdo de todo conteldo do site.
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Cadastro de usuario de secretarias: Possibilitar a criagdo de
usuarios que serao vinculados a Somente uma secretaria. Cada
usuario tera a restrita permissdo de gerenciar as informagses

(fotos, eventos, setores, noticias € projetos) da secretaria a qual
foi vinculado.

Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar as acgodes
realizadas pelo acesso a area administrativa do site.

Os médulos de edicdo de contelidos devem possuir: - Editor
rico para Manipulagéo de contelidos; -Ferramenta de publicacgo
de multiplos arquivos/anexos. O sistema deve reconhecer o
formato de arquivo (.doc, docs, pdf, txt, .Itf, png, entre outros)
representando com o sey icone apropriado associar o seu
tamanho. - Permitir g Publicagdo simultanea de arquivos/anexos
em mais de um formato de arquivo. - Possibilitar g vinculagéo
de arquivos/anexos entre um e outra publicagdo, de forma a
criar um link de correlagao entre arquivos, por exemplo, edital
de licitagdo com o contrato final.

créditos:

Cadastro e publicacdo de menus ou atalhos que permitam
direcionamento  do internauta  g0s servicos  online,
disponibilizados pelo Sistema de Gestao da Prefeitura,

Possuir funcionalidade de cadastro de estrutura de menus, sub-

possibilitar a edigao de informagcdo em um editor rico, o envio e
redimensionamento de Mmultiplas fotos de uma Unica.
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9 Implementar integracdo com o sistema de Estatistica Google
Analytics para acompanhamento do trafego no site oferecendo
relatérios em tempo.

10 Possibilidade de gerar e imprimir relatério dos registros em
formato .pdf e .xIs.

11 Permitir o gerenciamento das informacées gerais da prefeitura
que poderao ser utilizadas em qualquer area do site (endereco,
horario de funcionamento, horario de atendimento).

12 Promover integragdo com a busca customizada do Google

13 Permitir a edicéo dindmica dos links de "Acesso Rapido* na
capa do site, dos links no cabegalho do layout e na pagina de
links ateis. O gerenciamento destes links devera seguir os
seguintes critérios: 1)possibilidade de colocar a link (URL)
interno ou externo ao site; 2)possibilidade de escolha de como o
link abrira para o usuario (na mesma pagina em uma nova
pagina ou em um POp up); 3)possibilidade de ordenagéo;

14 Na area de Acesso a Informacao, permitir gerenciar os itens que
serao  apresentados (ex:  Contas Plblicas, Portal da
Transparéncia, Leis, etc)

15 Ferramenta de vinculacdo de documentos. Por exemplo, ter a

16 Possibilidade de agendar, e pagina especifica dos eventos, que
traga os eventos em ordem de agendamento

17 Possibilidade de agendamento das publicagées, onde através
do sistema administrativo o servidor municipal podera agendar
uma publicagdo com data e hora para ir ao ar,
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131/2009 (Lei da Transparéncia da Gestao Fiscal) e da Lei Federal n° 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagso - LAI).

4.41. O site deve seguir os padrées do Modelo de Acessibilidade usuais nos demais

4.42. Da Implantagio do sistema - A implantacao dos sistemas devers ser feita na rede

4.43. Do Treinamento - Os treinamentos deverao ser ministrados aos funcionarios por
meio Presencial. O treinamento estara disponivel aos funcionarios da licitante
enquanto durar a locagso.

5. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

5.2. Independente da composicdo na  comissao de Fiscalizacao e
Acompanhamento, a assessoria juridica desta administragéo sempre devera
Seér consultada para elaboragdo de minuta de contrato, minuta de edital e
demais pareceres pertinentes ao processo licitatério, a fim de cumprimento da
legislagdo em vigor.
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implica em corresponsabilidade da Administragéo ou de seus agentes e
Prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lej n° 8.666, de 1993,

5.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias

6. FORMA DE PAGAMENTO:

6.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mensalmente, dentre os 10 (dez)
primeiros dias (teis do més subsequente, mediante apresentacédo do documento

para o que devera, na oportunidade, informar o nome do Banco e numero da
agéncia e conta corrente onde devera ocorrer O crédito, ndo sendo permitidas
alteragées futuras sem a anuéncia das partes interessadas:

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
7.1. A CONTRATADA se obriga a:

7.1.1. Fornecer o objeto conforme especificagées do Termo de Referéncia e de

PREFEITURA DE
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€mpregados que adentrarao o 0rgao para a entrega dos produtos, os quais
devem estar devidamente identificados por meio de cracha;

7.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagées trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade 3 Administragzo:

7.1.6. Instruir seus empregados quanto 3 necessidade de acatar as orientagées da

Administragso, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando
for o caso;

7.1.7. Relatar 3 Administragéo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da entrega dos produtos/servigos:

7.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo

COm os artigos 12, 13 e 17 g 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lej ne
8.078/1990).

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:
A CONTRATANTE se obriga a:

8.1.1.  Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa fornecer os
produtos de acordo com as determinagdes deste Termo de Referéncia;

8.1.2. Exigiro cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de Sua proposta;
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envolvidos, e encaminhando 0s apontamentos & autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

8.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées
no curso do fornecimento, fixando Prazo para a sua corregso;

8.1.5. Pagar 3 Contratada o valor resultante do fornecimento, na forma do contrato;

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1.Pela inexecugdo total ou parcial de obrigacses assumidas em decorréncia da
presente licitagao, sujeitara a FORNECEDORA as seguintes sangdes, mediante
notificagdo prévia e escrita e exercicio da ampla defesa e do contraditério:

10.2.Adverténcia.

10.3.Multa.

10.4.Suspensao temporaria de participagéo em licitagao e impedimento de contratar com
a Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA, por até 5 (cinco) anos.

11. DA QUALIFICAGAO TECNICA:
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111 Comprovagao através de certidées e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de

11.2. LICENGCA EXPEDIDA PELO ORGAO COMPETENTE, AUTORIZANDO A
EXERCER A ATIVIDADE PERTINENTE AO OBJETO LICITADO.

12. DISPOSICOES GERAISIINFORMAC()ES COMPLEMENTARES:
12.4. Integram este Termo de Referéncia as Pesquisas de Pregos de Mercado.
Amarante do Maranhzo - MA, 10 de margo 2021

Atenciosamente,

Jose Ronaldo Morais Franco
Secretario Municipal de Administragio
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