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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

INTENGAO DE REGISTRO DE PREGOS - IRP

Ao Excelentissimo Senhor
VANDERLY GOMES MIRANDA
Prefeito Municipal

Nesta.

Senhor Prefeito,

p\o pelo presente, na qualidade de Secretario Municipal de Administracdo do Municipio de Amarante do
ranhao, solicitar a abertura de Processo Licitatorio tendo por objeto Contratacdo de empresa para prestacéo
de servicos de fornecimento de internet e manutencdo da rede para suprir as necessidades da Secretaria
Municipal de Administracdc do Municipio de Amarante do Maranhao/MA, conforme justificativa e especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, em Anexo.

Amarante do Maranhdo - MA, 12 de abril 2021.

Atenciosamente,

!

e
) Jose Ronaidg Morais Franco
‘ \ Secretario Municipal de Administracao
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA C@ /

Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO LEGAL:

Considerando a necessidade em dar continuidade na organizagdo na Administracdo Publica
deste Municipio e o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a Prefeitura
consiga satisfazer, com efetividade, sua missao institucional fornecendo diversos servigos,
dentre eles: Informacdes, Servicos On Line, Acesso a Internet em todas as Unidades
Administrativas Municipais (Escolas, Unidades Basicas), Acesso a Emissdo de Nota Fiscal
Eletrénica, Consulta de Processos, Emissdo de IPTU, Alvaras, Licitagdes, Area de
Servidor/Iintranet, Acessos aos Sistemas e outros.

2.1 Os servicos ora pretendidos sao de natureza continuada, em face da necessidade continua
de servicos de acesso a internet que sera um importante elemento para a melhoria dos
processos internos e para a otimizacao das atividades a serem desenvolvidas pelas areas
afins sendo reconhecido pelos municipes através do portal da transparencia, otimizando a
relacdo custo- beneficio pelos servigos publicos podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencao de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao até sessenta meses, na forma do artigo 57, inciso Il da Lei Federal n°.
8.666/93.

2.2 A contratacdo devera obedecer ao procedimento da licitagdo imposta pela Constituicao
Federal, no art. 37, inciso XXI e regulamenta nacionalmente pela Lei n° 8.666/93 e pela
Lei

10.520 de 17 de julho de 2002, e demais legislacdes aplicadas a matéria.

2.3 A Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 disciplina a licitagdo na modalidade Preg&o. Essa
modalidade e utilizada para a contratacao de bens e servicos comuns. O Decreto Municipal
n® 018/2021 de 03 de margo de 2021 que regulamenta essa modalidade de licitacdo para
aquisicao de bens e servigos comuns.

2.4 Nos termos do artigo 47 e 48, lll, da lei Complementar n°® 123/2006 e Decreto Municipal
017/2021, aplicada a reserva de cota de 25% nos itens de natureza divisivel, serao

reservados para participacao exclusiva de microempresas ou empresas de pequeno porte,
ou;

2.5 Por se tratar de licitacao com participacado exclusiva de MEs / EPPs, nao havera a reserva

de cota de 25% para as empresas preferenciais prevista no art. 48, 1, da Lei Complementar
n° 123/2006.

3. OBJETO:

2.1. contratacao de empresa para prestacdo de servicos de fornecimento de internet e
manutencao da rede para suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Admnistracao

ot o)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
do Municipio de Amarante do Maranhao/MA.
4. ESPECIFICAGOES E DEMAIS EXIGENCIAS:
ITEM Descricao VELOCIDADE | QUANT/MES | V. Unitario V. Total
| SERVICO DE FORNECIMENTO DE
INTERNET VIA FIBRA OPTICA PARA 100 MEGA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
1 ADMINISTRACAO, COM GARANTIA DE Dlig[li(i\/:\-l))o 10 R$ 10.133,33 R$ 101.333,30
VELOCIDADE DE 90% EM 90% DAS
HORAS
VALOR TOTAL R$ 101.333,30

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

5.1 A empresa contratada devera:

5.2 Atender ao chamado da Secretaria no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da
comunicacao do defeito em condicées normais e em até 24 (vinte e quatro) horas para

atendimentos de emergéncia.

5.3 Como horario de atendimento devera ser considerado o horario de funcionamento da

Secretaria.
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

5.4 Realizar as manutencdes preferencialmente no local e, ndo havendo a possibilidade, devera
levar o equipamento até o laboratério proprio na sede da empresa e entrega-lo no mesmo
local de origem.

5.5 As retiradas de equipamentos deverdao ser documentadas pela Secretaria de Educacéo e
devidamente assinadas pela contratada;

5.6 A contratada se responsabilizara pelo deslocamento e recuperacao dos equipamentos e por
sua devolucao.

5.7 Fornecer e encaminhar a Secretaria, relacdo das pecas necessarias a perfeita execugio dos
SErvicos, sempre que necessario.

5.8 A contratada se responsabilizara com toda e qualquer despesa com seus técnicos, incluindo
deslocamento e alimentacao.

59 A contratada sera responsavel também pelo fornecimento de todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a manutengao, instalacdo e configuragdo de equipamentos.

5.10 Fornecimento de pelo menos um numero de telefone fixo e um endereco de correio
eletrénico para abertura de chamados;

5.11 Apresentacao de relagao de funcionarios autorizados a prestar servico nas dependéncias da
contratante, informando, de imediato, substituicoes;

5.12 A contratante podera pedir a substituicdo dos prestadores de servico, a seu critério, caso
esses demonstrem conduta nociva ou incapacidade técnica;

5.13 Devera ser fornecido, junto a nota fiscal, relatorio constando os detalhes de cada visita e/ou
chamado, trazendo data, turno e servicos realizados.

5.14 Sempre que solicitado, a contratada devera prestar esclarecimentos e atender a
reclamacoes que possam surgir durante a execucado do contrato.
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

5.15 O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento,
por meio dos seguintes critérios: * Disponibilidade do link de comunicacdo de dados
conforme critérios estabelecidos; « Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de
pacotes, de acordo com critérios estabelecidos. « Disponibilidade da Central de Atendimento
conforme periodos e horarios exigidos; « Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do
suporte técnico; » Eficiéncia das solugbes definitivas apresentadas; « Nenhuma penalidade
aplicada a Contratada no periodo; * Atendimento as demais exigéncias contratuais

516 DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DA REDE INTERNA DE COMPUTADORES Em caso
de indisponibilidade dos servicos causada por defeitos na rede interna, rompimento, defeitos
em de falta de internet ou outros problemas de natureza fisica, a empresa contratada devera
prestar suporte para manutencgao corretiva e preventiva em todos os computadores ligados a
rede interna conforme a lista abaixo:
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

6. FISCALIZACAQ E ACOMPANHAMENTO

6.1 Esta administracdo nomeara comissao de Fiscalizacdo e Acompanhamento, composta de
no minimo 05 (cinco) membros, sendo que um presidente e quatro membros da comissao
que atuam nas diversas areas da gestdo, para efetuarem a Fiscalizacdo e o
Acompanhamento da transicdo do Sistema de Informatica, a fim de efetuarem a analise
técnica dos participantes, analise da minuta de contrato baseado neste projeto basico e
demais legislacées em vigor e cumprimentos dos quesitos ou clausulas previstas no
edital de licitagao.

6.2 Independente da composicdo na comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento, a
assessoria juridica desta administracdo sempre devera ser consultada para elaboracao
de minuta de contrato, minuta de edital e demais pareceres pertinentes ao processo
licitatorio, a fim de cumprimento da legisiacao em vigor.

6.3 A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da
Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993

6.4 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis

\ >
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Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro. i
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

7. FORMA DE PAGAMENTO:

7.1

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mensalmente, dentre os 10 (dez) primeiros
dias Uteis do més subsequente, mediante apresentagdo do documento habil que comprove a
entrega dos servicos, e apresentacdo de Nota Fiscal/fatura, acompanhada da respectiva
Ordem de Servico e das certiddes de regularidade fiscal: Prova de regularidade para com a
Fazenda Federal (1. Certiddo Conjunta Quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido), ou outra equivalente na forma da Lei, do domicilio ou sede da CONTRATADA e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS (Certidao de Regularidade do FGTS), emitida
pela Caixa Econdomica Federal, diretamente na conta que o fornecedor apresentar no ato da
contratacao, desde que nao haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, para o que
devera, na oportunidade. informar o nome do Banco e numero da agéncia e conta corrente
onde devera ocorrer o crédito, nao sendo permitidas alteracdes futuras sem a anuéncia das
partes interessadas;

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1

A CONTRATADA se obriga a:

8.1.1 Fornecer o objeto conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

8.1.2 Reparar, corrigir, remover, substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 24hrs (vinte e quatro) horas prorrogavel por iguais e sucessivos periodos com
apresentacao das devidas justificativas, os produtos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resuitantes da entrega,;

8.1.3 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acao ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a administracao ou a terceiros;

8.1.4 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que

adentrardo o o0rgao para a entrega dos produtos, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha;

8.1.5 Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere responsabilidade a Administracao;

8.1.6 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

8.1.7 Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da entrega
dos produtos/servigos;
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos

12,13 e 17 a 27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

9.1 A CONTRATANTE se obriga a:

9.1.1

912

9.1.3

Proporcionar todas as condictes para que a Contratada possa fornecer os produtos de
acordo com as determinacoes deste Termo de Referéncia,

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao do fornecimento, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso do fornecimento, fixando prazo para a sua correcao;

Pagar a Contratada o valor resultante do fornecimento, na forma do contrato;

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacbes assumidas pela Contratada, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao.

10. DA ALTERACAO SUBJETIVA:

10.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na contratacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato;
nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1 Pela

inexecucao total ou parcial de obrigagdes assumidas em decorréncia da presente

licitacao, sujeitara a FORNECEDORA as seguintes sancdes, mediante notificacdo prévia e
escrita e exercicio da ampla defesa e do contraditorio:

PREFEITURA DE
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
11.2 Adverténcia.

11.3 Multa.

11.4 Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA, por até 5 (cinco) anos.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA:

12.1 Comprovacdo através de certidoes e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidade e prazo com o objeto da licitagao;

12.2 LICENCA EXPEDIDA PELO ORGAO COMPETENTE, AUTORIZANDO A EXERCER A
ATIVIDADE PERTINENTE AO OBJETO LICITADO.

13. DISPOSICOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

13.1 Integram este Termo de Referéncia as Pesquisas de Pregos de Mercado

Amarante do Maranhao - MA, 12 de abril 2021.

Atenciosamente,

José Ronaldo/Morais Franco
Secretario Municipal de Administracao
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS - IRP

Ao Excelentissimo Senhor
VANDERLY GOMES MIRANDA
Prefeito Municipal

Nesta.

Senhor Prefeito,

‘\/’enho pelo presente, na qualidade de Secretario Municipal de Desenvolvimento Social do Municipio de
Amarante do Maranhdo, solicitar a abertura de Processo Licitatério tendo por objeto Contratacao de
empresa para prestacéo de servicos de fornecimento de internet e manutencdo da rede para suprir as
necessidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do Municipio de Amarante do
Maranhao/MA., conforme justificativa e especificagdes constantes no Termo de Referéncia, em Anexo.

Amarante do Maranhao - MA, 12 de abril 2021,

Atenciosamente,

!% L‘WWC\. d,b Sd e Ug-e I/.O(IZ@_

‘ Feliciana da Silva Machado
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO LEGAL:

Considerando a necessidade em dar continuidade na organizagao na Administracao
Publica deste Municipio e o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a
Prefeitura consiga satisfazer, com efetividade, sua missao institucional fornecendo
diversos servigos, dentre eles: Informacdes, Servigcos On Line, Acesso a Internet em todas
as Unidades Administrativas Municipais (Escolas, Unidades Basicas), Acesso a Emissao
de Nota Fiscal Eletronica, Consulta de Processos, Emissao de IPTU, Alvaras, Licitacoes,
Area de Servidor/intranet, Acessos aos Sistemas e outros.

2.1 Os servigcos ora pretendidos sao de natureza continuada, em face da necessidade
continua de servicos de acesso a internet que sera um importante elemento para a
melhoria dos processos internos e para a otimizacao das atividades a serem
desenvolvidas pelas areas afins sendo reconhecido pelos municipes através do portal
da transparencia, otimizando a relacdo custo- beneficio pelos servigos publicos
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de
precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo até sessenta meses, na
forma do artigo 57, inciso Il da Lei Federal n®. 8.666/93.

2.2 A contratacao devera obedecer ao procedimento da licitagdo imposta pela
Constituicao Federal, no art. 37, inciso XXI e regulamenta nacionalmente pela Lei n°®
8.666/93 e pela Lel

10.520 de 17 de julho de 2002, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

2.3 Alei 10.520 de 17 de julho de 2002 disciplina a licitacao na modalidade Pregao. Essa
modalidade é utilizada para a contratacado de bens e servigos comuns. O Decreto
Municipal n® 018/2021 de 03 de marco de 2021 que regulamenta essa modalidade de
licitacdo para aquisigdo de bens e servigos comuns.

2.4 Nos termos do artigo 47 e 48, 111, da let Complementar n°® 123/2006 e Decreto Municipal
017/2021, aplicada a reserva de cota de 25% nos itens de natureza divisivel, serao
reservados para participacdo exclusiva de microempresas ou empresas de pequeno
porte, ou;

2.5 Por se tratar de licitagdo com participacao exclusiva de MEs / EPPs, nao havera a
reserva de cota de 25% para as empresas preferenciais prevista no art. 48, lll, da Lei
Complementar n°® 123/2006.

3. OBJETO:

2.1. contratacao de empresa para prestacao de servicos de fornecimento de internet e
ool
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

manutencao da rede para suprir as necessidades da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social do Municipio de Amarante do Maranhao/MA.

4. ESPECIFICAGOES E DEMAIS EXIGENCIAS:

ITEM Descricao VELOCIDADE | QUANT/MES | V. Unitario V. Total

SERVICO DE FORNECIMENTO DE
INTERNET VIA FIBRA OPTICA PARA

50 MEGA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
L DESENVOLVIMENTO SOCIAL, COM DE([Q:ECAAL[)DO b S e 40/535:30

GARANTIA DE VELOCIDADE DE 90%
| EM 90% DAS HORAS

VALOR TOTAL R$ 40.533,30

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:
5.1 A empresa contratada devera:

5.2 Atender ao chamado da Secretaria no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas da comunicagao do defeito em condicoes normais e em até 24 (vinte e
quatro) horas para atendimentos de emergéncia.

5.3 Como horario de atendimento devera ser considerado o horario de funcionamento da
Secretaria.

5.4 Realizar as manutencées preferencialmente no local e, ndo havendo a possibilidade,
devera levar o equipamento até o laboratorio proprio na sede da empresa e entrega-lo
no mesmo local de origem.

5.5 As retiradas de equipamentos deverdo ser documentadas pela Secretaria de
Educacao e devidamente assinadas peia contratada;

5.6 A contratada se responsabilizarda pelo deslocamento e recuperacdo dos
equipamentos e por sua devolucao.

5.7 Fornecer e encaminhar a Secretaria, relacdo das pecas necessarias a perfeita
execucao dos servigos, sempre que necessario.
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 85923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

5.8 A contratada se responsabilizara com toda e qualquer despesa com seus técnicos, incluindo
deslocamento e alimentacao.

59 A contratada sera responsavel também pelo fornecimento de todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a manutencao, instalagao e configuragao de equipamentos.

5.10 Fornecimento de pelo menos um numero de telefone fixo e um endereco de correio
eletrénico para abertura de chamados;

511  Apresentacao de relacao de funcionarios autorizados a prestar servigco nas dependéncias da
contratante, informando, de imediato, substituicoes;

5.12 A contratante podera pedir a substituicio dos prestadores de servico, a seu critério, caso
esses demonstrem conduta nociva ou incapacidade técnica;

5.13 Devera ser fornecido, junto a nota fiscal, relatério constando os detalhes de cada visita e/ou
chamado, trazendo data, turno e servigos realizados.

514 Sempre que solicitado, a contratada devera prestar esclarecimentos e atender a
reclamacoes que possam surgir durante a execucao do contrato.

515 O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento,
por meio dos seguintes critérios: « Disponibilidade do link de comunicacao de dados conforme
critérios estabelecidos; = Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de
acordo com critérios estabelecidos. » Disponibilidade da Central de Atendimento conforme
periodos e horarios exigidos, + Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte
técnico; « Eficiéncia das soluctes definitivas apresentadas; « Nenhuma penalidade aplicada a
Contratada no periodo; » Atendimento as demais exigéncias contratuais

5.16 DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DA REDE INTERNA DE COMPUTADORES Em caso
de indisponibilidade dos servicos causada por defeitos na rede interna, rompimento, defeitos
em de falta de internet ou outros problemas de natureza fisica, a empresa contratada devera

prestar suporte para manutencao corretiva e preventiva em todos os computadores ligados a
rede interna conforme a lista abaixo:

PREFEITURA DE
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E*EMALNDARQN:F‘QS'QE REDE SEC DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL QUANT
{_EE_F?_E,T%R!ADE_D??‘E’?‘VOL\{'W?NTO SOCIAL 1=
E CONSELHO TUTELAR - 06
CRASS . B 04
CRASS (MUNDO NOVO) 03
| SERVIGO DE CONVIVENCIA _ 08
CASA DE PASSAGEM 02
TOTAL 35

6.1

Esta administragcdo nomeara comissao de Fiscalizacao e Acompanhamento, composta de
no minimo 05 (cinco) membros, sendo que um presidente e quatro membros da comissao
que atuam nas diversas areas da gestdo, para efetuarem a Fiscalizacdo e o
Acompanhamento da transigao do Sistema de Informatica, a fim de efetuarem a analise
técnica dos participantes, analise da minuta de contrato baseado neste projeto basico e
demais legislacoes em vigor e cumprimentos dos quesitos ou clausulas previstas no
edital de licitacao

Independente da composicao na comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento, a

assessoria juridica desta administragao sempre devera ser consultada para elaboragao de
minuta de contrato, minuta de edital e demais pareceres pertinentes ao processo licitatorio, a
fim de cumprimento da legislagao em vigor.

6.3 A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da

fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicoes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, €, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da
Administracaoc ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°®
8.666, de 1993

PREFEITURA DE

Pagina 5 de 10

UM NOVQ TEMPO



PM DE AMARANTE

Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

6.4 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis

7. FORMA DE PAGAMENTO:

7.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mensalmente, dentre os 10 (dez) primeiros

dias uteis do més subsequente, mediante apresentacao do documento habil que comprove a

‘ entrega dos servigos, e apresentacao de Nota Fiscal/fatura, acompanhada da respectiva
Ordem de Servico e das certidoes de regularidade fiscal: Prova de regularidade para com a
Fazenda Federal (1. Certidao Conjunta Quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido), ou outra equivalente na forma da Lei, do domicilio ou sede da CONTRATADA e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS (Certidao de Regularidade do FGTS), emitida
pela Caixa Econémica Federal, diretamente na conta que o fornecedor apresentar no ato da
contratacado, desde que ndo haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, para o que
devera, na oportunidade, informar o nome do Banco e numero da agéncia e conta corrente
onde devera ocorrer o crédito, ndo sendo permitidas alteragdes futuras sem a anuéncia das
partes interessadas,

8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:
8.1 A CONTRATADA se obriga a:

8.1.1 Fornecer o objeto conforme especificagcdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
‘ com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

8.1.2 Reparar, corrigir, remover, substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 24hrs (vinte e quatro) horas prorrogavel por iguais e sucessivos periodos com
apresentacao das devidas justificativas, os produtos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da entrega;

8.1.3 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais
causados pela acao ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a administracao ou a terceiros;

8.1.4 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagao nominal dos empregados que
adentrardo o orgao para a entrega dos produtos, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha;

8.1.5 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociaisgprevidenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja Nel(y
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transfere responsabilidade a Administracao;

8.1.6 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagbes da
Administracao. inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

8.1.7 Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da entrega
dos produtos/servicos;

8.1.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27 do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1 A CONTRATANTE se obriga a:

9.1.1 Proporcionar todas as condicées para que a Contratada possa fornecer os produtos de
acordo com as determinacoes deste Termo de Referéncia;

9.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

9.1.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso do
fornecimento, fixando prazo para a sua correcao;

9.1.4 Pagar a Contratada o valor resultante do fornecimento, na forma do contrato;

9 1.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacoes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitagao.

DA ALTERACAO SUBJETIVA:

9.2 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na contratacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato;
nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragcao
a continuidade do contrato.

PREFEITURA DE
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10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
10.1 Pela inexecucao total ou parcial de obrigagées assumidas em decorréncia da presente

licitacdo, sujeitara a FORNECEDORA as seguintes sancdes, mediante notificagao prévia e
escrita e exercicio da ampla defesa e do contraditorio:

10.2 Adverténcia.
10.3 Multa.

10.4 Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a
Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA, por até 5 (cinco) anos.

11. DA QUALIFICACAO TECNICA:

1.1 Comprovacao atraves de certidoes e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidade e prazo com o objeto da licitagao;

11.2 LICENCA EXPEDIDA PELO ORGAO COMPETENTE, AUTORIZANDO A EXERCER A
ATIVIDADE PERTINENTE AO OBJETO LICITADO.

12. DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES:

121 Integram este Termo de Referéncia as Pesquisas de Pregos de Mercado

Amarante do Maranhao - MA, 12 de abril 2021.

Atenciosamente,

; lﬂ%buwo\_cﬁ&\ S Juo muhcte

Feliciana da Silva Machado
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

PREFEITURA DE
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INTENGAO DE REGISTRO DE PRECOS - IRP

Ao Excelentissimo Senhor
VANDERLY GOMES MIRANDA
Prefeito Municipal

Nesta.

Senhor Prefeito,

‘nho pelo presente, na qualidade de Secretario Municipal de Educacdo do Municipio de Amarante do
Maranhao, solicitar a abertura de Processo Licitatorio tendo por objeto Contratagdo de empresa para
prestacao de servicos de fornecimento de internet e manutencao da rede para suprir as necessidades da
Secretaria Municipal de Educag¢ao do Municipio de Amarante do Maranhao/MA, conforme justificativa e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, em Anexo.

Amarante do Maranhao - MA, 12 de abril 2021.

Atenciosamente,

‘ -
‘ Geane afda ilvmo

Secretaria Munvcipal de'Educacao

Nl
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TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGCAO LEGAL:

Considerando a necessidade em dar continuidade na organizagao na Administracao
Publica deste Municipio e o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a
Prefeitura consiga satisfazer, com efetividade, sua missao institucional fornecendo
diversos servicos, dentre eles: Informacoes, Servigos On Line, Acesso a Internet em todas
as Unidades Administrativas Municipais (Escolas, Unidades Basicas), Acesso a Emissao
de Nota Fiscal Eletronica, Consulta de Processos, Emissao de IPTU, Alvaras, Licitagdes,
Area de Servidor/Intranet, Acessos aos Sistemas e outros.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Os servicos ora pretendidos sao de natureza continuada, em face da necessidade
continua de servicos de acesso a internet que sera um importante elemento para a
melhoria dos processos internos e para a otimizagcao das atividades a serem
desenvolvidas pelas areas afins sendo reconhecido pelos municipes através do portal
da transparencia, otimizando a relacao custo- beneficio pelos servicos publicos
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de
precos e condigbes mais vantajosas para a Administracao até sessenta meses, na
forma do artigo 57, inciso Il da Lei Federal n°. 8.666/93.

A contratacao devera obedecer ao procedimento da licitagcao imposta pela
Constituicao Federal, no art. 37, inciso XX| e regulamenta nacionalmente pela Lei n°
8.666/93 e pela Lei

10.520 de 17 de julho de 2002, e demais legislacdes aplicadas a matéria.

A Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 disciplina a licitacao na modalidade Pregao. Essa
modalidade e utiizada para a contratacado de bens e servicos comuns. O Decreto
Municipal n® 018/2021 de 03 de margo de 2021 que regulamenta essa modalidade de
licitacao para aquisicao de bens e servicos comuns.

Nos termos do artigo 47 e 48, 1, da lei Complementar n°® 123/2006 e Decreto Municipal
017/2021, aplicada a reserva de cota de 25% nos itens de natureza divisivel, serdo
reservados para participacao exclusiva de microempresas ou empresas de pequeno
porte, ou;

Por se tratar de licitacao com participacao exclusiva de MEs / EPPs, ndo havera a
reserva de cota de 25% para as empresas preferenciais prevista no art. 48, Ill, da Lei
Complementar n® 123/2006.

3. OBJETO:

2.1. contratacao de empresa para prestacao de servicos de fornecimento de internet e
o

\

UM NOY

PMDEAMARANTE

FL (8) R%?ur“

PREFEITURA DE

QTEMPO

Pagina 2 de 10



AMARANTE

DE
@ 01"

Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA @

Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

EFSZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
manutencao da rede para suprir as necessidades da Secretaria Municipal de
Educacao do Municipio de Amarante do Maranhao/MA.

4. ESPECIFICAGOES E DEMAIS EXIGENCIAS:

T - S —

‘ : T
CITEM | Descrigao ' VELOCIDADE | QUANT/MES | V. Unitario V. Total
L
! | SERVICO DE FORNECIMENTO DE
- [ INTERNET VIA FIBRA OPTICA PARA 50 MEGA

| SECRETARIA MUNICIPAL DE i
7 |EDUCAGAO, COM GARANTIA DE a—rriadl I RE4053.98 | - R¥40.634,50

‘ ‘ | VELOCIDADE DE 90% EM 90% DAS J
_|HORAS S R
VALOR TOTAL R$ 40.533,30

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO:
5.1 A empresa contratada devera.

5.2 Atender ao chamado da Secretaria no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas da comunicacido do defeito em condicbes normais e em até 24 (vinte e
quatro) horas para atendimentos de emergéncia.

5.3 Como horario de atendimento devera ser considerado o horario de funcionamento da
Secretaria.

A
. JVAA
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5.4 Realizar as manutencoes preferencialmente no local e, nao havendo a possibilidade, devera
levar o equipamento até o laboratdrio proprio na sede da empresa e entrega-lo no mesmo
local de origem.

5.5 As retiradas de equipamentos deverao ser documentadas pela Secretaria de Educacao e
devidamente assinadas pela contratada,

5.6 A contratada se responsabilizara pelo deslocamento e recuperacdo dos equipamentos e por
sua devolucao

5.7 Fornecer e encaminhar a Secretaria, relacdo das pecas necessarias a perfeita execucao dos
SErvigos, sempre que necessario

5.8 A contratada se responsabilizara com toda e qualquer despesa com seus técnicos, incluindo
deslocamento e alimentacao.

59 A contratada sera responsavel também pelo fornecimento de todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a manutencao, instalagao e configuracao de equipamentos.

5.10 Fornecimento de pelo menos um numero de telefone fixo € um endereco de correio
eletrénico para abertura de chamados;

511  Apresentacao de relagao de funcionarios autorizados a prestar servigo nas dependéncias da
contratante, informando, de imediato, substituigdes;

5.12 A contratante podera pedir a substituicao dos prestadores de servigo, a seu critério, caso
esses demonstrem conduta nociva ou incapacidade técnica;

5.13 Devera ser fornecido, junto a nota fiscal, relatério constando os detalhes de cada visita e/ou
chamado, trazendo data, turno e servigos realizados.

514 Sempre que solicitado, a contratada devera prestar esclarecimentos e atender a

reclamacdes que possam surgir durante a execucao do contrato.
"
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5.15 O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalment/e/pa/ra fins de pagamento,
por meio dos seguintes critérios: < Disponibilidade do link de comunicagdo de dados
conforme critérios estabelecidos; » Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de
pacotes, de acordo com critérios estabelecidos. « Disponibilidade da Central de Atendimento
conforme periodos e horarios exigidos; * Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do
suporte técnico; « Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas; « Nenhuma penalidade
aplicada a Contratada no periodo, « Atendimento as demais exigéncias contratuais

5.16 DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DA REDE INTERNA DE COMPUTADORES Em caso
de indisponibilidade dos servicos causada por defeitos na rede interna, rompimento, defeitos
em de falta de internet ou outros problemas de natureza fisica, a empresa contratada devera
prestar suporte para manutencao corretiva e preventiva em todos os computadores ligados a
rede interna conforme a lista abaixo:

DEMANDA PONTOS DE REDE SEC DE EDUCAGAQ QUANT
SECRETARIADE EDUCAGAO i
LABORATORIO MUNICIPAL DE INFORMATICA 22

6. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

6.1 Esta administracdo nomeara comissao de Fiscalizacao e Acompanhamento, composta de
no minimo 05 (cinco) membros, sendo que um presidente € quatro membros da comissao
que atuam nas diversas areas da gestao, para efetuarem a Fiscalizacdo e o
Acompanhamento da transicdo do Sistema de Informatica, a fim de efetuarem a analise
técnica dos participantes, analise da minuta de contrato baseado neste projeto basico e
demais legislacdoes em vigor e cumprimentos dos quesitos ou clausulas previstas no
edital de licitacao.

6.2 Independente da composicao na comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento, a
assessoria juridica desta administracdo sempre devera ser consultada para elaboracao de
minuta de contrato. minuta de edital e demais pareceres pertinentes ao processo licitatorio, a
fim de cumprimento da legislagdo em vigor.

6.3 A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993

PREFEITURA DE
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6.4 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o home dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

7. FORMA DE PAGAMENTO:

7.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mensalmente, dentre os 10 (dez) primeiros
dias uteis do més subsequente, mediante apresentacao do documento habil que comprove a
entrega dos servicos, e apresentagao de Nota Fiscal/fatura, acompanhada da respectiva
Ordem de Servico e das certiddes de regularidade fiscal: Prova de regularidade para com a
Fazenda Federal (1. Certidao Conjunta Quanto acs Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido), ou outra equivalente na forma da Lei, do domicilio ou sede da CONTRATADA e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS (Certidao de Regularidade do FGTS), emitida
pela Caixa Economica Federal, diretamente na conta que o fornecedor apresentar no ato da
contratag2o, desde que nao haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, para o que
devera, na oportunidade, informar o nome do Banco e numero da agéncia e conta corrente
onde devera ocorrer o credito, nao sendo permitidas alteragdées futuras sem a anuéncia das
partes interessadas;

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1 A CONTRATADA se obriga a:

G
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Fornecer o abjeto conforme especificagdes do Termo de Referénci € sua proposta,
COMm 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cléys las contratuais;

Reparar, corrigir, remover, substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 24hrs (vinte e quatro) horas prorrogavel por iguais e sucessivos periodos com
apresentacao das devidas justificativas, os produtos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da entrega:

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acde ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a administragao ou a terceiros;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacao nominal dos empregados que
adentrarao o orgdo para a entrega dos produtos, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha;

Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Administracéao,

instruir seus empregados gquanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da entrega
dos produtos/servigos;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1 A CONTRATANTE se obriga a:

Proporcionar todas as condigoes para que a Contratada possa fornecer os produtos de
acordo com as determinacgdes deste Termo de Referéncia;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao do fornecimento, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
e ol
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

N
(\ \.\/47/‘-/—7"’
9.1.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso do fornecimento, fixando prazo para a sua corregao;

9.1.5 Pagar a Contratada o valor resultante do fornecimento, na forma do contrato;

9.1.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condicées de habilitacao e
qualificacéo exigidas na licitacao.

10. DA ALTERACAO SUBJETIVA:

10.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na contratagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;,
nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1 Pela inexecucao total ou parcial de obrigacdes assumidas em decorréncia da presente
licitacao, sujeitara a FORNECEDORA as seguintes sancoes, mediante notificagéo prévia e
escrita e exercicio da ampla defesa e do contraditério:

11.2 Adverténcia.

11.3 Multa.

11.4 Suspenséao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a
Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA, por até 5 (cinco) anos.

12. DA QUALIFICAGAO TECNICA:

12.1  Comprovagao através de certiddes e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidade e prazo com o objeto da licitacao;

12.2 LICENCA EXPEDIDA PELO ORGAO COMPETENTE, AUTORIZANDO A EXERCER A
ATIVIDADE PERTINENTE AO OBJETO LICITADO.

13. DISPOSIGCOES GERAIS/INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:
PREFEITURA DE
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13.1 Integram este Termo de Referéncia as Pesquisas de Precos de Mercado

Amarante do Maranhao - MA, 12 de abril 2021.

Atenciosamente,

&R0 atho

unicipal de Educacao

Geane
Secretaria

PREFEITURA DE
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA . (zl \3

Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP. 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

INTENGAO DE REGISTRO DE PREGOS - IRP

Ao Excelentissimo Senhor
VANDERLY GOMES MIRANDA
Prefeito Municipal

Nesta.

Senhor Prefeito,

’no pelo presente, na qualidade de Secretario Municipal de Saude do Municipio de Amarante do Maranhéao,
solicitar a2 abertura de Processo Licitatorio tendo por objeto Contratagao de empresa para prestacao de servigos
de fornecimento de internet e manutencao da rede para suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Saude
do Municipio de Amarante do Maranhao/MA, conforme justificativa e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia, em Anexo.

Amarante do Maranhao - MA, 12 de abril 2021.

Atenciosamente,

‘ Wesley Santos Garcia
Secretario Municipal de Saude

PREFEITURA DE
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA M//

Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO LEGAL:

Considerando a necessidade em dar continuidade na organizacdo na Administragao Publica
deste Municipio e o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a Prefeitura
consiga satisfazer, com efetividade, sua missao institucional fornecendo diversos servigos,
dentre eles: Informacodes, Servicos On Line, Acesso a Internet em todas as Unidades
Administrativas Municipais (Escolas. Unidades Basicas), Acesso a Emissdo de Nota Fiscal
Eletronica, Consulta de Processos, Emissdo de [PTU, Alvaras, Licitacdes, Area de
Servidor/Intranet, Acessos aos Sistemas e outros.

2.1 Os servicos ora pretendidos sdo de natureza continuada, em face da necessidade continua
de servicos de acesso a internet que sera um importante elemento para a melhoria dos
processos internos e para a otimizacao das atividades a serem desenvolvidas pelas areas
afins sendo reconhecido pelos municipes através do portal da transparencia, otimizando a
relacdo custo- beneficio pelos servicos publicos podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a
Administracao até sessenta meses, na forma do artigo 57, inciso |l da Lei Federal n°.
8.666/93.

2.2 A contratacao devera obedecer ao procedimento da licitagdo imposta pela Constituicao
Federal, no art. 37, inciso XXI e regulamenta nacionalmente pela Lei n°® 8.666/93 e pela
Lei

10.520 de 17 de julho de 2002, e demais legislacoes aplicadas a matéria.

2.3 A Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 disciplina a licitacdo na modalidade Pregado. Essa
modalidade € utilizada para a contratacao de bens e servicos comuns. O Decreto Municipal
n® 018/2021 de 03 de marco de 2021 que regulamenta essa modalidade de licitacdo para
aquisicao de bens e servigos comuns.

2.4 Nos termos do artigo 47 e 48, Ill, da lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal
017/2021, aplicada a reserva de cota de 25% nos itens de natureza divisivel, serao
reservados para participacao exclusiva de microempresas ou empresas de pequeno porte,
ou;

2.5 Por se tratar de licitacdo com participacao exclusiva de MEs / EPPs, ndo havera a reserva
de cota de 25% para as empresas preferenciais prevista no art. 48, lll, da Lei Complementar
n° 123/2006.

3. OBJETO:

2.1. contratacao de empresa para prestacao de servicos de fornecimento de internet e
manutencao da rede para suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Saude do

ppE:aTu:m DE

UM NOVO TEMPOG
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA

Av. Deputado LLa Rocque, 1229, Centro.

CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Municipio de Amarante do Maranhao/MA.

4. ESPECIFICAGOES E DEMAIS EXIGENCIAS:

PM DE AMARANTE

DO MARANHAO -
FL(S)N° _ O 5,5?:_ i
Rabrica:_—__

T ; T

| ITEM | Descricao i VELOCIDADE QUANT/MES| V. Unitario V. Total

B SERVICO DE FORNECIMENTO DE
INTERNET VIA FIBRA OPTICA PARA 150 MEGA

1 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, DEDICADO 10 R$ 12.160,00 R$ 121.600,00
COM GARANTIA DE VELOCIDADE DE (REAL)
90% EM 90% DAS HORAS
VALOR TOTAL R$ 121.600,00

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

5.1 A empresa contratada devera:

5.2 Atender ao chamado da Secretaria no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da
comunicacao do defeito em condigdes normais e em ate 24 (vinte e quatro) horas para

atendimentos de emergéncia

5.3 Como horario de atendimento devera ser considerado o horario de funcionamento da

Secretaria.

g

PREFEITURA DE
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

5.4 Realizar as manutencoes preferencialmente no local e, ndo havendo a possibilidade, devera
levar o equipamento até o laboratorio proprio na sede da empresa e entrega-lo no mesmo
local de origem.

5.5 As retiradas de equipamentos deverao ser documentadas pela Secretaria de Educacao e
devidamente assinadas pela contratada,

5.6 A contratada se responsabilizara pelo deslocamento e recuperagao dos equipamentos e por
sua devolugao

5.7 Fornecer e encaminhar a Secretaria, relacdo das pecas necessarias a perfeita execucao dos
SErvicos, sempre que necessario.

5.8 A contratada se responsabilizara com toda e qualquer despesa com seus técnicos, incluindo
deslocamento e alimentacgao.

59 A contratada sera responsave! também pelo fornecimento de todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a manutencao, instaiacio e configuracao de equipamentos.

5.10 Fornecimento de pelo menos um numero de telefone fixo € um endereco de correio
eletronico para abertura de chamados:

511  Apresentacao de relagao de funcionarios autorizados a prestar servigo nas dependéncias da
contratante, informando, de imediato, substituicbes;

5.12 A contratante podera pedir a substituicido dos prestadores de servico, a seu critério, caso
esses demonstrem conduta nociva ou incapacidade técnica;

5.13 Devera ser fornecido, junto a nota fiscal, relatorio constando os detalhes de cada visita e/ou
chamado, trazendo data, turno e servicos realizados.

5.14 Sempre que solicitado, a contratada devera prestar esclarecimentos e atender a
reclamacoes que possam surgir durante a execucao do contrato.

PREFEITURA DE

UM NOVQ TEMPO
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Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA
Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

5.15 O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento,
por meio dos seguintes critérios: + Disponibilidade do link de comunicacdo de dados
conforme critérios estabelecidos; « Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de
pacotes, de acordo com critérios estabelecidos. « Disponibilidade da Central de Atendimento
conforme periodos e horarios exigidos, * Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do
suporte técnico; * Eficiencia das solucdes definitivas apresentadas; « Nenhuma penalidade
aplicada a Contratada no periodo; * Atendimento as demais exigéncias contratuais

5.16 DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DA REDE INTERNA DE COMPUTADORES Em caso
de indisponibilidade dos servigcos causada por defeitos na rede interna, rompimento, defeitos
em de falta de internet ou outros problemas de natureza fisica, a empresa contratada devera
prestar suporte para manutencao corretiva e preventiva em todos os computadores ligados a
rede interna conforme a lista abaixo.

PREFEITURA DE
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Av. Deputado La Rocque, 1229, Centro.
CEP: 65923-000 - CNPJ: 06.157.846/0001-16

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

6. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

6.1 Esta administracdo nomeara comissao de Fiscalizacdo e Acompanhamento, composta de
no minimo 05 (cinco) membros, sendo que um presidente e quatro membros da comissao
que atuam nas diversas areas da gestdo, para efetuarem a Fiscalizacdo e o
Acompanhamento da transicao do Sistema de Informatica, a fim de efetuarem a analise
técnica dos participantes, analise da minuta de contrato baseado neste projeto basico e
demais legislacoes em vigor e cumprimentos dos quesitos ou clausulas previstas no
edital de licitacao.

6.2 Independente da composicdo na comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento, a
assessoria juridica desta administracao sempre devera ser consultada para elaboracao
de minuta de contrato, minuta de edital e demais pareceres pertinentes ao processo
licitatorio, a fim de cumprimento da legisiacao em vigor.

6.3 A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeictes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da
Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993

6.4 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabivels.

PREFEITURA DE
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

7. FORMA DE PAGAMENTO:

7.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mensalmente, dentre os 10 (dez) primeiros
dias uteis do més subsequente, mediante apresentacdo do documento habil que comprove a
entrega dos servigos, e apresentacdo de Nota Fiscal/fatura, acompanhada da respectiva
Ordem de Servico e das certidoes de regularidade fiscal: Prova de regularidade para com a
Fazenda Federal (1. Certiddo Conjunta Quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido), ou outra equivalente na forma da Lei, do domicilio ou sede da CONTRATADA e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS (Certidac de Regularidade do FGTS), emitida
pela Caixa Economica Federal, diretamente na conta que o fornecedor apresentar no ato da
contratacao, desde que nao haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, para o que
devera, na oportunidade, informar o nome do Banco e numero da agéncia e conta corrente
onde devera ocorrer o crédito, nao sendo permitidas alteracées futuras sem a anuéncia das
partes interessadas;

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
8.1 A CONTRATADA se obriga a:

8.1.1 Fornecer o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

8.1.2 Reparar, corrigir, remover, substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 24hrs (vinte e quatro) horas prorrogavel por iguais e sucessivos periodos com
apresentacao das devidas justificativas, os produtos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da entrega,;

8.1.3 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acado ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou cuiposamente, a administracao ou a terceiros;

8.1.4 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrarao o orgdo para a entrega dos produtos, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha;

8.1.5 Responsabilizar-se por todas as obrigacées trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Administracgao;

8.1.6 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

8.1.7 Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificad&no decorrer da entrega

dos produtos/servicos; PREFEITURA DE

UM NOVQ TEMDPO
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818 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os

artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
9.1 A CONTRATANTE se obriga a:

9.1.1 Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa fornecer os produtos de
acordo com as determinacodes deste Termo de Referéncia;

9.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao do fornecimento, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

914 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso do fornecimento, fixando prazo para a sua corregao,

9.1.5 Pagar a Contratada o valor resultante do fornecimento, na forma do contrato;

9.1.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condicbes de habilitagcao e
qgualificagao exigidas na licitacao.

10. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA:

10.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagido da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na contratacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;
nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
11.1 Pela inexecucao total ou parcial de obrigagbes assumidas em decorréncia da presente

licitacao, sujeitara a FORNECEDORA as seguintes sang¢des, mediante notificacdo prévia e
escrita e exercicio da ampla defesa e do contraditorio:

PREFEITURA DE
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
11.2 Adverténcia.

11.3 Multa.

11.4 Suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Prefeitura Municipal de Amarante do Maranhao - MA, por até 5 (cinco) anos.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA:

12.1 Comprovacao através de certidoes efou atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidade e prazo com o objeto da licitacao,

12.2 LICENCA EXPEDIDA PELO ORGAO COMPETENTE, AUTORIZANDO A EXERCER A
ATIVIDADE PERTINENTE AO OBJETO LICITADO.

13. DISPOSIGCOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

13.1 integram este Termo de Referéncia as Pesquisas de Pregos de Mercado

Amarante do Maranhao - MA, 12 de abril 2021.

Atenciosamente,

Wesley Santos Garcia
Secretario Municipal de Saude

PREFEITURA DE
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